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FOCUS SULLE SOLUZIONI ANTISISMICHE

CARTA D'IDENTITA

» Ragione sociale completa:

EDILCASA CACCAMO SRHL

» Sede legale: Via Nazionale 96-98 -

62020 Serapetrona (Macerata)
» Telefono: 0733.905521-2

* Sito internet: www.arredobagnomaterialiedii.com
* Email: info@edilcasa-caccamo.com
* Anno di fondazione: 1963 come ditta individuale;

1972 come srl

* Presidente Cda: Claudio Eustacchi
*» Responsabile ufficio acquisti:

Claudio Eustacchi

» Fatturato 2019: 7967.000,00 eurc

Claudio Eustacchi

* Numero punti vendita materiali edili: 3

= Numero showroom: 3
*» Superficie coperta:

2000 mqg (showroom); 3000 mq (ferramenta e magazzini)

* Superficie scoperta: 20000 mq (3 punti vendita)

» Dipendenti: 33 dipendenti + 4 agenti di commercio

* Fornitori partner: Mapei, Kerakoll, Soprema, Knauf, Wierer, Toppetti
2, FBM, Egger, Morica, General Membrane (edilizia); Kapriol, Makita,
Fischer (ferramenta); Casalgrande Padana, Ceramica Castelvetro, Gruppo
Fincibec, Paul Ceramica, Gruppo Iris Ceramica, Original Parguet, Salis Parguet,
Mafi (ceramiche e parquet); Laminoy, Edilkamin [riscaldamento); Geberit,
Pozzi Ginori, Rubinetterie Flii Frattini, Box Docee 2 B, Berloni Bagno, Hafro

Geromin (arredobagno)

* Gruppo d'acquisto d'appartenenza: Consorzio Intesa

Ci sono eventi particolari intercorsi
nel 2019 che hanno interessato la
vostra societa?

Il & luglhc 2019 nella sede di Serrapetrona
abbiameo inaugurato il nuovo showroom e il
nuovo spazio farramenta di 900 metri quadr
dedicato al settore edile, aperto gia a dicem-
bre 2018, Successivamente, abbiamo dato
inizio a una radicale ristrutturaziona intaérnma
dello showroom di Civitanova Marche.,

A livello di mercato, com'é andato
lo scorso anno e che cosa vi
aspettate dal 20207

MNel 2019 abbiamo riscontrato un incremen-
to di fatturato del 10%, dovuto soprattutto
all'avvio di diversi cantieri di ricostruzicna
lzggera post-sisma. Nel 2020 ¢l aspettavamo

60 |

un ulteriora incremento almeno dal 10%: |
primi dug mesi sono stati ottimi, ora perd tutto
& condizionato all'emergaenza coronavirus.

Come si compone la vostra
clientela?

La nostra clientela & composta principalments
da piccole impresa artigiane, privati e tecnici.

Durante il post terremoto abbiamo acquisito
anche imprese pid grandi arrivate da fuori

regiane.

Quali sono i prodotti che stanno
crescendo di pid e guali invece
sono in calo?

| prodolti in ascesa sono soprattutto quell
legati al consolidamento e al rinforzo struttu-
rale, le soluzioni antisismiche, gl isclanti per
coperture e cappotti, oltre al legno strutturale
per coperture & solai. Sono invece in calo i
laterizi & le murature in genere, sostituiti in
buona parte da soluzioni a secco come il
cartongesso.

Avete intenzione di introdurre nuovi
prodotti nel prossimo futuro?
Abbiamo approcciato il mercato degli infissi
pear esterno, ma con scarso successo. Per il
resto siamo molto completi nell’offerta.

Quali servizi pre e/o post vendita
offrite ai vostri clienti?

Al nostn clienti offiamo sopralluoghi in cantie-
re par consigli tecnici @ misurazioni, supporto
tecnico pre e post vendita a professionisti e
impresa, progettazions in 30 di pavimenti e
bagni e relativi schemi di posa, consigl sulla
pulizia e manutenzione dei materiali. Offria-
mo inoltre informazioni relative al documenti
necessan per usufruire degli incentivi fiscali
sulla ristrutturazione e il risparmio energetico,
& informazioni sull'applicazione comatta delle
varie aliquote va in base al tipo di intervento,

Quali zone geografiche servite?
Siamo presentl nelle Marche attraverso la
sede di Serrapetrona e il punto vendita di

Civitanova Marche. Copriamo per intero le
provincie di Macerata e Fermo, & marginal-
mente anche guella di Ascoli Piceno. Arivia-
mo anche in Umnbria e nel Lazio, nel raggio
di 50 chilometri dal punto vendita di Cascia
{Parugia).

Come presidiate la vostra area di
riferimento?

Ciltre ai tre punti vendita con il personale
interno, la nostra organizzazione si avvale
di gquattro agenti di commercio @ due tecnic
che operano principalmente fuori sede nei
vari cantien del termtorio.

Quali sono gli attori di cui sentite
maggiormente la concorrenza?
Realta simili alla nostra sono presenti quasi
in ogni comune e pertanto ci dobbiamo con-
frontare ogni giorno con loro, | pil difficili da
contrastare perd sono | produtton stessie le

industrie che vanno direttarmante sul mercato
applicando alle imprese prezzi da rivenditore,

Come gestite la logistica?

La nostra organizzazione conta di quattro
camion muniti di autogrd di nostra proprigta,
guidati da autisti della Edilcasa Caccamo, ol-
tre a quattro furgoncini per piccole consegne,

Fate attivita di marketing e
comunicazione?

Abbiamo investito molto nal nostro sito in-
ternet, su Facebook e Instagram, inoltre fac-
ciamo delle uscite su settimanali e quotidiani
locall, Sosteniamao anche malte iniziative |u-
diche e sportive a livello locale: ormal da pid
di un decennio siamg sponsor della Lube
Volley di Civitanova Marche, campions d'ltalia
e d'Eurcpa nel 2019, In pib crganizziamao,
in maniera cadenzata, incontr con i nostri
fornitar partner rivalti a tecnici 8 imprase.

Quante ore dedicate alla formazione
ogni anno?

Qitre alla formazione continua sul prodott,
sicurezza e qualita, programmi da disegno
g gestionale, nel 2019 abbiamo effettuato
durante gll arari di lavoro un corso base di
lingua inglese di 100 ore presso fa nostra
sade principala,

Avete in programma nuovi progetti
e investimenti?

E stato awiato il rinnovamento totale dello
showroom di Civitanova Marche che verra
complatato entro la primavera del 2021.

Quali consigli dareste ai produttori
per sentirli pig vicini alle vostre
esigenze?

Il consiglio pid importante & di natura com-
merciale. Per noi & fondamentale che | no-
stri partner si affidine a ragazzi giovanl, da
formare, che abbiano voglia di crescers &
miglicrarsi al fine avera un riferimento che
ci dia risposte precise e celer nel momento
del bisagno. |l ¢liente non aspetta. Chilo ha
fatio ha potuto riscontrare eccellenti risultati.

L'emergenza coronavirus ha
impattato sulla vostra attivita?
Abbiamo deciso di chiudars le nostra attivita
il 13 marzo per la salvaguardia del nostro
personale e di tutti i clienti. Non ¢'é valore
pil importante della vita umana e del futuro
nostro e del nostri figl.

youtrade DOSSIER RIVENDITE




